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1 คําแนะนาํ 

1.1 เกีย่วกบัคูมอืนี ้
คูมือแนะนําน้ีสามารถใชงานไดกับ HearSim™ ฉบับที่ 2.0 ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นโดย: 

OtoAccess A/S 
ออดิโอมิเตอร อัลเล 1 
5500 มิดเดิลฟารต 
เดนมารก 

คูมือน้ีอธิบายถึงการทํางานของ HearSIM  
เราขอแนะนําใหผูใชงานซอฟตแวรอานคูมือแนะนําน้ีกอนที่จะเริ่มตนใชงาน 

เมนู ไอคอนและฟงกชันใชงานที่สามารถเลือกใชไดน้ันจะแสดงอยูในรูปแบบอักษรตัวหนา 

 

1.2 ทัว่ไป 
ขอบคุณสําหรับการสั่งซื้อระบบที่ไดรับการสนับสนุนโดยซอฟตแวรตัวจัดการการตรวจคัดกรองขอมูลของ 
HearSIM อุปกรณของคุณสามารถตรวจคัดกรองการไดยินอยางสมบูรณโดยไมตองใช HearSIM 

HearSIM เปนเครื่องมือซอฟตแวรเสริมที่จะชวยคุณ: 
• จัดเก็บ สํารวจและจัดการขอมูลผูปวย 
• จัดเก็บ สํารวจและจัดการกับขอมูลการทดสอบที่ถายโอนมาจากอุปกรณสนับสนุน 
• ถายโอนช่ือผูปวยที่จะรับการทดสอบไปยังอุปกรณสนับสนุน 
• พิมพผลการทดสอบบนเครื่องพิมพที่สามารถทํางานรวมกันคอมพิวเตอรมาตรฐาน 
• สงออกขอมูลผูปวยและการทดสอบ (รองรับรูปแบบ HiTrack)  
• ปรับเปล่ียนการต้ังคาอุปกรณไดตามที่คุณตองการ 
• จัดการผูใชอุปกรณ 
• จัดการกับรายช่ือที่ปรับแตงไดเองบนอุปกรณ (เชน ช่ือสถานที่ในการตรวจคัดกรอง ปจจัยความเสี่ยง) 
• บัญชีผูใช Manage HearSIM  
• สํารองและกูคืนฐานขอมูลผูปวยและรายการที่ต้ังคาเองของ HearSIM  

 

1.3 การใชงานไดตามตัง้ใจ 
ซอฟตแวรที่จะถูกนํามาใชงานเปนโปรแกรมเสริมที่สามารถทํางานรวมกับอุปกรณการตรวจคัดกรองการไดยิน 
เพื่อทําการต้ังคาอุปกรณและจัดการกับขอมูลการตรวจคัดกรองไดดวยตนเอง  
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2 การตดิตัง้ HearSIM 

2.1 บนัทกึชวยจาํกอนดาํเนนิการตดิตั้ง 

2.1.1 ขอกาํหนดดานคอมพวิเตอรและระบบ 
ขอกําหนดสําหรับคอมพิวเตอร มีดังตอไปน้ี:  

• 2 GHz Dual Core CPU หรือสูงกวา (แนะนําใหใช Intel) 
• 1 GB RAM ขึ้นไป (แนะนําที ่4 GB) 
• ฮารดไดรฟที่มีพื้นที่วางอยางนอย 10 GB (แนะนําใหใช Solid State Drive [SSD]) 
• ความละเอียดการแสดงผลอยางนอย 1280 x 768 pixels (แนะนํา 1280 x 1024 ขึ้นไป) 
• กราฟฟกที่รองรับ DirectX 9.0C (แนะนําผลิตภัณฑ Intel/NVidia) 
• พอรต USB อยางนอยหน่ึงชองขึ้นไป เวอรช่ัน 1.1 หรือมากกวา 
• ไดรฟ DVD-ROM 

 

2.1.2 การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิารอืน่ 
ซอฟตแวร HearSIM สามารถทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการตอไปน้ี:  

• Windows® 10 32-bit และ 64-bit 
• Windows® 8 32-bit และ 64-bit 
• Windows® 7 Service Pack 1 32-bit และ 64-bit 

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณติดต้ัง service pack และอัพเดตสําคัญลาสุดทั้งหมดแลวสําหรับเวอรช่ันของ 
Windows® ที่คุณใชงาน 

 

2.2 การตดิตั้ง 
หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการเช่ือมตออุปกรณอยูในขณะที่ทําการติดต้ังซอฟตแวร  

ปดโปรแกรมที่เปดอยูหรือที่กําลังทํางานอยูทั้งหมด หากซอฟตแวรมาพรอมกับแผนซีดี 
ใหเสียบแผนติดต้ังซีดีเขาไปในไดรฟซีดี อาจเปนไปไดที่ซอฟตแวรจะมาพรอมกับไดรฟ USB หากเปนเชนน้ัน 
ใหเสียบไดรฟเขาไปที่พอรต USB  ตัวชวยติดต้ัง Installation Wizard จะปรากฏขึ้น หากตัวชวยติดต้ัง 
Installation Wizard ไมแสดงขึ้นมาอัตโนมัติ ใหดับเบิลคลิกบนไฟล HearSIM Setup.exe  

การติดต้ังอาจใชระยะเวลาสักครูหน่ึง  แถบความคืบหนาจะแสดงผลขึ้นมา 
พรอมทจะปรากฎที่ชวงเวลาในระหวางการติดต้ัง และระบบจะขอใหคุณเลือกตัวเลือกในการติดต้ังเพื่อดําเนินการตอ 
คุณสามารถหยุดการติดต้ังไดตลอดเวลา โดยการคลิกที่ Cancel 

 

2.2.1 การตดิตั้งไดรเวอรอปุกรณ 
หลังจากติดต้ังซอฟตแวรเสร็จเรียบรอยแลว ใหเช่ือมตออุปกรณของคุณไปที่คอมพิวเตอรโดยใชสายเคเบิล USB 
ที่จัดเตรียมไวให เปดใชงานซอฟตแวร HearSIM จากน้ันไดรเวอรของอุปกรณที่เหมาะสมจะถูกติดต้ัง  
รอจนกระทั่งระบบเริ่มตนการติดต้ัง 
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2.3 การอปัเดต 
หากคุณมีขอมูลจัดเก็บอยูใน HearSIM อยูแลว และตองการติดต้ังการอัปเดต 
เราขอแนะนําใหคุณทําการสํารองขอมูลไฟลฐานขอมูล (file=database.sdf) ที่อยูใน C:\ProgramData\HearSIM 
จากน้ันใหจัดเก็บไวที่ไดรฟภายนอก 
ใหทําการยกเลิกการติดต้ังโปรแกรมกอนที่จะเริ่มตนกระบวนการติดต้ังเวอรชันใหม 
 
 
2.4 การเปดใชงาน HearSIM ครัง้แรก 
หลังจากการติดต้ัง HearSIM ครั้งแรกหรือหลังจากอัพเดตแอพพลิเคช่ันจากเวอรช่ัน 1 ผูดูแลระบบ Windows 
บนเครื่องคอมพิวเตอรจะตองเปดใชแอพพลิเคช่ันดวยสิทธิ์ผูดูแลระบบเพื่อเปดใชแอพพลิเคช่ัน  
สําหรับการเปดใชในลักษณะดังกลาว ใหผูดูแลระบบ Windows คลิกขวาที่ไอคอนของ HearSIM 
บนเดสกท็อปหรือจากตัวเลือกในเมนูปุม Start แลวเลือกคําสั่ง “Run as adminstrator” 

 
 
เม่ือเปด HearSIM ขึ้นแลว 
ขอแนะนําใหผูดูแลต้ังคาบัญชีสําหรับใชงานแอพพลิเคช่ันเพื่อใหผูใชงานที่ไดรับอนุญาตสามารถเปดแอพพลิเคช่ัน
ได  ดูสวน 7.4 สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการบัญชี 
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3 การบรหิารจดัการผูปวยและการทดสอบ 

3.1 รายชือ่ผูปวย 
ขณะที่เปดใชงานซอฟตแวร HearSIM รายช่ือผูปวยจะปรากฏขึ้น 

 
 

3.1.1 รปูแบบรายชือ่ 
แตละแถวในรายการจะหมายถึงตัวผูปวย สวนหัวของคอลัมนอธิบายถึงขอมูลในคอลัมน 

• ช่ือ – ช่ือและนามสกุล 
• รหัสผูปวย 
• เพศ (สัญลักษณ) 
• วันเกิด 
• การปรับปรุงลาสุด 
• ขอสรุปการทดสอบ – TEOAE / DPOAE / ABR 
• สถานะที่แจงเตือน 

 

3.1.1.1 สญัลกัษณเพศ 

 ชาย 

 หญิง 

หากไมมีสัญลักษณปรากฏขึ้นมา แสดงวาไมสามารถระบุเพศได 

 

 

3.1.1.2 วนัทีอ่ปัเดตลาสดุ 
คอลัมน Last Update ในรายช่ือผูปวยจะแสดงวันที่ที่มีการแกไขขอมูลของผูปวยลาสุด 
สําหรับผูปวยที่เพิ่งมีการเพิ่มเขาไวใน HearSIM วันที่อัปเดตลาสุดจะเปนวันที่สรางขอมูล มิฉะน้ันแลว 
วันที่อัปเดตลาสุดจะเปนวันที่ที่มีการทํารายการลาสุด: 

• วันที่แกไขบนฟลดผูปวยใด ๆ ที่ถูกเพิ่มหรือแกไข หรือ 
• วันที่ถายโอนขอมูลสําหรับขอมูล (ขอมูลผูปวยหรือการทดสอบ) ที่ถูกถายโอนลาสุดจากอุปกรณไปยัง 

HearSIM 
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3.1.1.3 ขอสรปุการทดสอบ 
ทั้งสามคอลัมนในรายช่ือผูปวยจะบอกถึงขอมูลสรุป 
โดยอางตามการทดสอบที่ดําเนินการลาสุดสําหรับแตละประเภทการทดสอบที่กระทําใหกับผูปวย  
สัญลักษณและตําแหนงแสดงถึง: 

 

 Pass (ผาน) 

 Refer (ไมผาน) 

 Incomplete (ไมสมบูรณ) 

ผลการทดสอบหูดานขวา  
ผลการทดสอบหูดานซาย 

 

3.1.2 การจดัเรยีงรายชือ่ 
คุณสามารถจัดเรียงรายช่ือผูปวยไดตาม Name, Patient ID, Birth date หรือ Last update 
ไดโดยการเลือกสวนหัวคอลัมนตาง ๆ ลําดับการจัดเรียงตามคาเริ่มตนจะขึ้นอยูกับวันที่ใน Last update  

  
สัญลักษณลูกศรจะปรากฏถัดจากคอลัมนลําดับการจัดเรียงที่ใชงานอยู  

 
คลิกหน่ึงครั้งบนสวนหัวคอลัมนเพื่อเปดใชงานการจัดเรียงรายช่ือตามเกณฑที่เลือก 
คลิกอีกครั้งเพื่อเปล่ียนลําดับการจัดเรียงจากแรกสุดไปยังหลังสุด และหลังสุดไปยังแรกสุด 

 

3.1.3 การคนหาผูปวย 

ไอคอน Search  ที่อยูมุมบนขวามือจะแสดงฟลดคนหาขึ้นมา   
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การคนหาสามารถทําไดโดยใช  Patient ID, Last name หรือ First name 
ขณะที่คุณกําลังพิมพตัวอักษรลงในแถบการคนหา Search 
รายช่ือผูปวยจะตัดทอนลงเพื่อที่จะแสดงเฉพาะผูปวยที่ตรงกับตัวอักษรที่คนหา 
ตัวอักษรที่ตรงกับขอมูลผูปวยจะปรากฏขึ้นดวยตัวอักษรสีแดงตามที่แสดงดานลาง  

 
ลางแถบการคนหา Search ไดโดยการคลิกบน X 
ที่อยูทางดานขวามือของฟลดเพื่อยอนกลับไปยังรายช่ือผูปวยทั้งหมด 

 

3.2 รายชือ่ทีก่รองแลว 
รายช่ือผูปวยตามคาเริ่มตนขณะที่เปดใชงาน HearSIM จะแสดงผูปวยที่อยูในฐานขอมูลทั้งหมด (ALL) 

 

ตัวเลือกที่ระบุไวกอนหนาจะพรอมใหใชงานในการกรองฐานขอมูลของผูปวยเพื่อแสดงเฉพาะชุดยอยของผูปวยที่ต
รงตามเกณฑการคนหา  รายการที่กรองไวที่สามารถเลือกได มีดังตอไปน้ี: 

• All (default) 
• Ear(s) Did Not Pass 
• Ear(s) Not Tested 
• Flagged 
• เพิง่โอนยาย 

 

 

3.2.1 ทัง้หมด 
เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อยอนกลับไปยังมุมมองรายช่ือผูปวยทั้งหมดจากหน่ึงในรายการที่กรองไว 

การใชฟงกชัน Search  จะมีผลตอรายช่ือของผูปวยทั้งหมด รวมถึงที่มีการปรับเปล่ียนตัวกรองชวงวันที่

  เม่ือใดก็ตามที่มีการใชงานฟงกชันเหลาน้ี 
รายช่ือผูปวยทั้งหมดจะถูกตัดทอนลงเพื่อใหตรงกับการคนหาของคุณ หรือตามเกณฑของตัวกรอง   

หากตองการยอนกลับไปยังรายช่ือผูปวยทั้งหมด ใหทําการปดเครื่องมือเหลาน้ี 
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3.2.2 Ear(s) Did Not Pass  
ผูปวยที่ปรากฏอยูในรายการน้ีคือ ผูปวยที่ตรงตามเกณฑเหลาน้ี: 

• มีขอมูลอยางนอยหน่ึงการทดสอบที่ถูกบันทึกไว 
• หูขางใดขางหน่ึงหรือทั้งสองขางไมผานการทดสอบ (สําหรับประเภทการทดสอบใดๆ) 

ผูปวยเหลาน้ีคือผูที่ตองการที่จะไดรับการตรวจคัดกรองซ้ําหรือไดรับการติดตาม 

หมายเหตุ: รายช่ือที่เห็นอาจไมครอบคลุมรายช่ือของผูปวยทั้งหมดที่อาจตองการรับการติดตาม 
ตามระบบการคัดกรองของคุณ อยางไรก็ตาม 
น่ีเปนเพียงเครื่องมือเดียวที่คุณสามารถใชในการระบุตัวตนผูปวยที่ไมมีผลการทดสอบหูแตละขางในประเภทการทด
สอบอยางนอยหน่ึงเประเภทเปน Pass เม่ือครั้งลาสุดที่ผูปวยรับการทดสอบ 

 

3.2.3 Ear(s) Not Tested  
ผูปวยที่ปรากฏอยูในรายช่ือคือ ผูปวยที่ตรงตามเกณฑน้ี: 

• ไมมีขอมูลการทดสอบสําหรับหูขางใดขางหน่ึงหรือทั้งสองขางในประเภทการตรวจประเมินอยางนอยหน่ึง
ประเภท (TE, DP, ABR) 

ผูปวยที่มีช่ืออยูในตัวจัดการขอมูลคือ ผูปวยที่ตองการไดรับการตรวจคัดกรองหูอยางนอยหน่ึงขางในครั้งแรก 

 

3.2.4 Flagged 
ผูปวยที่ปรากฏอยูในรายช่ือคือ ผูปวยที่ตรงตามเกณฑน้ี: 

• ถูกทําเครื่องหมายไวโดยผูใช 

 

3.2.5 เพิง่โอนยา้ย 
ผูปวยที่ปรากฏอยูในรายช่ือคือ ผูปวยที่ตรงตามเกณฑน้ี: 

• ถูกยายจากอุปกรณน้ีเม่ือครั้งลาสุดที่เช่ือมตออุปกรณและทําการนําเขาขอมูล 

ช่ือที่อยูในรายการเพิ่งโอนยายจะถูกเขียนทับเม่ือทําการนําเขาขอมูลจากอุปกรณในครั้งตอไป 

ช่ือในรายการเพิ่งโอนยายจะถูกลบออกเม่ือปดแอพพลิเคช่ัน  

 

3.2.6 ตัวกรองชวงวนัทีท่ีป่รบัแกได 

ไอคอน Calendar  
ที่มุมบนดานขวามือจะเปดตัวควบคุมเพื่อทําการต้ังคาตัวกรองชวงวันที่ที่ไดรับการอัปเดตลาสุด  
ขณะที่คุณปอนวันที่ลงในฟลด From และ To 
รายช่ือผูปวยจะถูกตัดทอนลงเพื่อเฉพาะเจาะจงผูปวยที่ขอมูลที่ถูกสรางหรือปรับแกลาสุดภายในชวงที่ระบุไว 
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ต้ังคาวันที่ From และ To โดยการกรอกวันที่ลงในแตละฟลด หรือโดยการเลือกวันที่บนปฏิทินที่ปรากฏขึ้น 
คุณสามารถเปดปฏิทินไดโดยการคลิกบนตัวควบคุมปฏิทินที่อยูภายในฟลด 
วันที่ของวันน้ีจะถูกวงกลมเพื่อเปนขอมูลอางอิงของคุณ 

คุณสามารถเปล่ียนแปลงเดือนไดในคียควบคุม ( < และ >) ภายในหนาปฏิทิน 

การคลิกที่บริเวณดานบนของหนาปฏิทินจะเปล่ียนมุมมองของหนาเพื่อใหคุณเลือกเดือนได  
การคลิกอีกครั้งจะเปนการเปล่ียนมุมมองของป 

 

 
ปดปฏิทินไดโดยการเลือกวันที่ หรือโดยการคลิกที่พื้นที่ดานนอกปฏิทิน 

การคลิก X ที่ดานขวามือของฟลด จะปดฟลดและยกเลิกการกรอง รวมถึงยอนกลับไปยังรายช่ือผูปวยทั้งหมด 
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3.3 การเลอืกผูปวย 
คุณสามารถเลือกผูปวยที่อยูในรายการ 
เพื่อทําการรวมเอาขอมูลของผูปวยเขาไวดวยกันในขณะที่ดําเนินการดังตอไปน้ี: 

• พิมพรายช่ือของผูปวย 
• พิมพรายงานการทดสอบสําหรับผูปวยที่เลือกไว 
• แจงเตือนสถานะกลุมของผูปวย 
• ถายโอนขอมูลของผูปวยไปยังอุปกรณตรวจคัดกรองการไดยิน 

 

3.3.1 การเลอืกบคุคล 
กลอง Select จะแสดงอยูทางดานซายของขอมูลผูปวยขณะที่คุณเล่ือนเมาสไปบนเหนือแถวผูปวย  

 
การใชเมาสคลิกที่กลอง Selects ผูปวย จะทําใหกลองเลือกน้ันยังคงสามารถมองเห็นไดอยู 
แมวาคุณจะไดเล่ือนเมาสออกจากแถวของผูปวยแลวก็ตาม 

คุณสามารถเลือกผูปวยไดหลายคน โดยการคลิกที่กลอง Select ในแถวของผูปวยแตละราย 
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3.3.2 การเลอืกทัง้หมด 
คุณสามารถเลือกผูปวยทั้งหมดในรายการไดโดยใชเมาสคลิกที่กลอง Select All ที่สวนหัวของคอลัมน 

 
 

3.3.3 ยกเลกิการเลอืกทัง้หมด 
คุณสามารถยกเลิกผูปวยทั้งหมดที่เลือกไวในรายการไดโดยใชเมาสคลิกที่กลอง Select All 
ที่สวนหัวของคอลัมนอีกครั้ง 

 
 

ผูปวยที่เลือกไวจะยังคงถูกเลือกอยูจนกระทั่ง 
• คุณยกเลิกการเลือกผูปวยทั้งหมดโดยใชปุมควบคุม Deselect all 
• คุณยกเลิกการเลือกผูปวยแตละรายโดยใชปุมควบคุม Deselect ในแถวของผูปวย 
• คุณเปล่ียนมุมมองไปเปนรายการที่กรองขอมูลอื่น ๆ 
• คุณเลือก Exit จากหนาจอโปรแกรม 

การดําเนินการใด ๆ จากฟงกชันเหลาน้ีจะเปนการลางกลองการเลือกสําหรับผูปวยทั้งหมด 

 

3.4 การพมิพรายชือ่ผูปวย 

หลังจากที่คุณเลือกผูปวยที่คุณตองการพิมพออกมาแลว ใหเลือกที่ไอคอน Print List   ที่อยูตรงมุมบนขวามือ  
จากตัวอยางที่เห็น น่ีอาจเปนรายช่ือของผูปวยที่คุณจําเปนตองทําการตรวจคัดกรองใหมอีกครั้งในวันน้ี 
หรือเปนผูปวยใหมที่พรอมรับการตรวจคัดกรอง 
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3.4.1 แสดงตวัอยางกอนพมิพ 
การแสดงตัวอยางกอนพิมพจะแสดงขอมูลตามที่แสดงในภาพดานลางน้ี 

 
ตัวควบคุมจะชวยใหคุณ: 

• เลือกเครื่องพิมพที่ตองการ 
• เลือกขนาดกระดาษ 
• เลือกการจัดวาง 
• เลือกโหมดสี 
• Print 
• Cancel 

 

 

3.5 การพมิพรายการการทดสอบผูปวย 
หลังจากที่คุณเลือกผูปวยที่คุณตองการจะพิมพรายงานการทดสอบออกมา ใหเลือกไอคอน Quick Print Report  

 ที่อยูมุมบนดานขวามือ   

 
การพิมพรายงานการทดสอบดวนจะรวมเอาผลการทดสอบลาสุดสําหรับแตละหูและสําหรับแตละวิธีการทดสอบเขาไ
วโดยอัตโนมัติ 

รายงานสําหรับผูปวยแตละรายที่คุณเลือกจะถูกสรางขึ้นและแสดงตัวอยางกอนพิมพ 

หากตองการเลือกและพิมพการทดสอบเฉพาะสําหรับผูปวย คุณสามารถดูไดที่หัวขอ 4.14 

คุณสามารถทําการพิมพรายงานการพิมพแบบดวนสําหรับผูปวยรายเดียวไดโดยการเลือกไอคอน Quick Print 
Report ที่อยูทางขวามือ เม่ือคุณเล่ือนเมาสเหนือแถวของผูปวยที่คุณตองการ 
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3.5.1 แสดงตวัอยางกอนพมิพสาํหรบัรายงานการทดสอบ 
ทําการต้ังคาเครื่องพิมพที่ตองการ  เลือก Print เพื่อดําเนินการตอดวยการพิมพรายงานออกมา  
สวนหัวของรายงานและไฟลโลโกจะตองไดรับการกําหนดคาลวงหนาไวใน Administration/Print ในสวนของ 
HearSIM 

 
 

3.6 การแจงเตอืนสถานะของผูปวย 
สามารถสรางการแจงเตือนไดจากการแจงเตือนสถานะของผูปวยที่อยูในรายการ 
หากจําเปนตองดําเนินการบางอยางแกผูปวยรายน้ัน 
หรือเพื่อสรางรายช่ือผูปวยที่จําเปนตองไดรับการใสใจเปนพิเศษ  
สถานะการแจงเตือนจะยังคงอยูสําหรับขอมูลผูปวย 
เม่ือคุณเล่ือนเมาสระหวางรายการที่กรองไวและถึงแมวาคุณจะปดโปรแกรมไปแลว หรือมีการเปดใชงานอีกครั้ง 
 
 
3.6.1 การแจงเตอืนผูปวยเฉพาะราย 
การควบคุม Flag จะแสดงอยูทางดานขวามือของขอมูลผูปวยขณะที่คุณเล่ือนเมาสไปบนเหนือแถวผูปวย  

 
การใชเมาสคลิกบน Flag จะทําใหสถานะน้ันยังคงสามารถมองเห็นได 
แมวาคุณจะไดเล่ือนเมาสออกจากแถวของผูปวยแลวก็ตาม โดยจะปรากฏเปนวงกลมสีเทา 
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คุณสามารถแจงเตือนผูปวยไดหลายคน (สูงสุดถึง 500 คน) โดยการคลิกที่ Flag ในแถวของผูปวยแตละราย  
คุณจะไมไดรับอนุญาตใหทําการแจงเตือนผูปวยเพิ่มเติม หากมีการทําการแจงเตือนผูปวยถึง 500 คนแลว 

 

3.6.2 การแจงเตอืนผูปวยหลายรายหรอืทกุรายในรายการ 
คุณสามารถทําการแจงเตือนผูปวยทุกรายในรายการไดโดย: 

• ใชเมาสคลิกที่กลอง Select All ในสวนหัวของคอลัมน เพื่อทําการเลือกผูปวยทุกรายในรายการ 

• เลือกที่ไอคอน Flag  ที่อยูมุมบนขวามือของหนาจอ 
• คุณสามารถทําการแจงเตือนผูปวยทั้ง 500 รายไดในคราวเดียวกัน 

เม่ือคุณเลือกผูปวยถึงจํานวนสูงสุดที่จํากัดไวแลว การแจงเตือนเพิ่มเติมหลังจากน้ีจะไมสามารถทําได 

 
 

ผูปวยทั้งหมดที่เลือกไวจะถูกทําเครื่องหมายแจงเตือนตามที่แสดงดานลาง 

 
 

3.6.3 การยกเลกิการแจงเตอืนผูปวยทีเ่ลอืก 
คุณสามารถยกเลิกการแจงเตือนแกผูปวยที่ไดรับการทําเครื่องหมายแจงเตือนไวในรายการไดโดยการเลือกผูปวยเ

หลาน้ัน จากน้ันเลือกไอคอน Unflag  
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3.6.4 รายการทีก่รองตามผูปวยทีม่กีารทาํเครือ่งหมายแจงเตอืน 
คุณสามารถตรวจทานผูปวยที่มีการทําเครื่องหมายแจงเตือนไดโดยการเลือกที่รายการที่กรองตาม Flagged 

 

3.7 การถายโอนผูปวยไปยงัอปุกรณ 
หากตองการถายโอนผูปวยไปยังอุปกรณ สิ่งแรกที่คุณตองทําคือ 
เช่ือมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสายอินเทอรเฟซ USB ที่จัดเตรียมมาพรอมกับอุปกรณของคุณ 

เม่ือซอฟตแวร HearSIM ตรวจพบอุปกรณแลว 
รูปภาพของอุปกรณจะปรากฏขึ้นที่มุมลางดานซายมือของหนาจอคอมพิวเตอรที่บงบอกถึงสถานะของอุปกรณ  
หนาจอของอุปกรณจะแสดง “PC Controlled” หาก HearSIM ตรวจพบอุปกรณ 

หมายเหต:ุ ซอฟตแวรจะตรวจหาอุปกรณไมพบ หากอุปกรณกําลังแสดงขั้นตอนการทดสอบใด ๆ 
บนหนาจอการจัดเตรียมผูปวย หากหนาจอการทดสอบแสดงขอความ “Done!” ในกรณีน้ี 
ใหยอนกลับไปยังหนาจอหลัก 

 

3.7.1 สถานะอปุกรณและการควบคมุการถายโอน 
สัญลักษณที่แสดงอยูดานในของรูปภาพอุปกรณจะบอกถึงขอมูลเก่ียวกับฐานขอมูลอุปกรณและความพรอมในการถ
ายโอนผูปวย  หากคุณเล่ือนเมาสไปเหนือรูปภาพ จะมีคําแนะนําเครื่องมืออธิบายสถานะดวยเชนกัน 

 

อุปกรณเชือ่มตอแลว ขอมลูผูปวยและการทดสอบจะแสดงอยูในอปุกรณ 

จะตองถายโอนขอมูลอุปกรณไปยัง HearSIM และตองลางขอมูลออกจากอุปกรณกอน 
กอนที่จะถายโอนผูปวยไปยังอุปกรณ หรือกอนที่จะทําการเปล่ียนแปลงการต้ังคาอุปกรณ 

คลิกที่รูปภาพอุปกรณเพื่อเริ่มตนนําเขาขอมูลอุปกรณไปยัง HearSIM 

 

อุปกรณเชือ่มตอแลว ตรวจไมพบขอมูล 

อุปกรณพรอมที่จะยอมรับผูปวยแตยังไมมีการเลือกผูปวยไว 

 

อุปกรณเชือ่มตอแลว พรอมทีจ่ะโอนผูปวยทีเ่ลอืกไปยงัอปุกรณ 

คลิกที่รูปภาพที่แสดงขึ้นบนอุปกรณเพื่อเริ่มตนถายโอนผูปวยที่เลือกไปยังอุปกรณ 
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อุปกรณเชือ่มตอแลว ไมสามารถสือ่สารถึงกัน 

ดูที่สวนการแกไขปญหา 

 

3.7.2 การถายโอนผูปวย 
เม่ือคุณเลือกรูปภาพเพื่อเริ่มตนการถายโอนผูปวยที่เลือกไปยังอุปกรณแลว 
จะมีหนาจอปอปอัพปรากฏขึ้นโดยจะแสดงจํานวนผูปวยที่เลือกไว   

     

 
เลือก Transfer เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนตอไป 
หนาจอจะแสดงความคืบหนาและแจงคุณเม่ือกระบวนการเสร็จสิ้น 

 

 

ช่ืออุปกรณ ช่ืออุปกรณ ช่ืออุปกรณ 
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3.8 การเพิม่ผูปวยใหม 
คุณสามารถเพิ่มผูปวยใหมไปยังตัวจัดการขอมูล HearSIM ไดโดยการเลือกที่ไอคอน Add New Patient

 

 
หนาจอ New Patient จะปรากฏขึ้นซึ่งคุณจะสามารถปอนสถิติประชากรผูปวยเบ้ืองตนไดที่น่ี 

 
3.8.1 รหสัผูปวย 
จําเปนตองกรอกขอมูลลงในฟลด Patient ID เพื่อทําการบันทึกผูปวยใหมไปยังตัวจัดการขอมูล 
คาที่ปอนลงในฟลดน้ีจะตองไมซ้ํากับขอมูลในฐานขอมูลเกา 

 

3.8.1.1 รหสัผูปวยทีข่ดัแยงกนั 
ความพยายามในการปอน Patient ID ที่ซ้ํากันจะไมไดรับอนุญาต การแจงเตือนขอขัดแยง ID 
จะแสดงขึ้นตามตัวอยางดานลาง จะเห็นวาฟลด ID ที่คุณไดปอนคาไวน้ันตรงกันกับ ID 
ที่ไดบันทึกไวแลวในตัวจัดการขอมูล  น่ันหมายความวามีการบันทึกขอมูลผูปวยที่มี ID น้ีไวแลว  
คุณสามารถคนหาขอมูลไดโดยการคนหา ID น้ีโดยใชฟลด Search ในรายช่ือผูปวย 

 
คุณตองกรอก ID ที่ไมซ้ํากันเพื่อบันทึกผูปวยใหม 
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3.8.2 ชือ่และนามสกลุ 
คุณสามารถกรอกช่ือและนามสกุลของผูปวยลงในฟลด Name น่ีเปนฟลดที่ไมบังคับวาตองกรอกขอมูล 

 

3.8.3 วนัเกดิ 
ฟลด Birth date จะแสดงคาเริ่มตนเปนวันที่ของวันน้ี 

สามารถปอนวันเกิดของผูปวยลงในฟลดน้ี หรือปอนขอมูลโดยใชตัวควบคุม Calendar 

 

3.8.4 เพศ 
สามารถปอนเพศของผูปวยโดยใชตัวควบคุมแบบหลนลงซึ่งจะแสดงรายการที่รวมถึง ผูชาย ผูหญิง 
และไมสามารถระบุได (คาเริ่มตน)   
3.8.5 การแจงเตอืน 
สามารถแจงเตือนผูปวยไดที่หนาจอ New Patient โดยการเลือกตัวควบคุม Flag 

 

ปดการแจงเตือน 

 

เปดการแจงเตือน 

การแจงเตือนผูปวยที่หนาจอ New Patient จะสงผลใหมีการต้ังคา Flag เปน ON 
ในมุมมองรายช่ือผูปวยเม่ือมีการบันทึกขอมูลผูปวยไปยังตัวจัดการขอมูล 

 

3.8.6   บันทกึ 
หลังจากที่ปอนขอมูลผูปวยแลว ใหเลือก Save: 

• บันทึกผูปวยไปยังตัวจัดการขอมูล 
• ลางหนาจอ New Patient เพื่อเตรียมความพรอมในการปอนขอมูลผูปวยอื่น 

 

3.8.7 บนัทกึและแกไข 
หลังจากปอนขอมูลผูปวยแลว ใหเลือก Save and Edit: 

• บันทึกผูปวยไปยังตัวจัดการขอมูล 
• เปดหนาจอ Edit Patient เพื่อเพิ่มรายละเอียดเพิ่มเติม และ/หรือขอมูลปจจัยความเสี่ยงสําหรับผูปวยรายน้ี 

หมายเหตุ: ศึกษาเพิ่มเติมในหัวขอ 3.10 สําหรับขอมูลในหนาจอ Edit Patient 

 

3.8.8 ปด 
เลือก Close เพื่อปดหนาจอ New Patient  หากขอมูลปรากฏขึ้นในฟลดใด ๆ เม่ือมีการเลือกตัวควบคุม Close 
ขอมูลน้ันจะถูกเพิกเฉย 
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3.9 รายละเอยีดผูปวย 
หากตองการดูฟลดขอมูลผูปวยทั้งหมด ใหคลิกบนช่ือหรือหมายเลข ID ของผูปวยในแถวของผูปวยที่อยูในมุมมอง 
Patient List มุมมอง Patient List จะถูกแบงออกเปน 3 สวน ไดแก Basic Information, Detailed Information 
และ Risk Factors 

 
 

3.9.1 Basic information 
สวนของ Basic information จะแสดงสถิติประชากรดังตอไปน้ี: 

• Patient ID (รหัสผูปวย) 
• Last name (นามสกุล) 
• First name (ช่ือ) 
• Birth date (วันเกิด) 
• Gender (เพศ) 

 

3.9.2 Detailed information 
สวนของ Detailed Information จะรวมถึงฟลดตอไปน้ี: 

• Birth order (ลําดับการเกิด) 
• Birth weight [g] (นํ้าหนักแรกเกิด) 
• Birth facility (สถานที่เกิด) 
• Physician (แพทย) 
• Mother’s last name (ช่ือมารดา) 
• Mother’s first name (นามสกุลมารดา) 
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3.9.3 Risk factors 
ขอมูลเก่ียวกับ Risk factors จะแสดงอยูในสวนน้ี 

 
 

3.10 การแกไขขอมลูผูปวย 

สามารถแกไขหรือทําใหขอมูลผูปวยครบถวนสมบูรณไดโดยการเลือกที่ไอคอน Edit  
ที่อยูมุมบนขวามือของหนาจอ Patient Details จะทําใหสามารถแกไขขอมูลในฟลดได 

 
 

3.10.1 การแกไขฟลด Basic information 
ฟลดและตัวควบคุมในสวนน้ีเหมือนกับฟลดในหนาจอ Add New Patient  ดูที่หัวขอ 4.7.1 ถึง 4.7.4 
 

3.10.2 การแกไขฟลด Detailed information 

 

3.10.2.1 Birth order 
คุณสามารถเลือกลําดับการเกิดสําหรับทารกไดที่ตัวควบคุมรายการแบบ drop down   คาเริ่มตนคือ “Unspecified” 
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3.10.2.2 Birth weight [g] 
น่ีเปนฟลดสําหรับการปอนตัวอักษรที่คุณจะสามารถปอนนํ้าหนักแรกเกิดไดในหนวยกรัม 
 

3.10.2.3 Birth facility 
ฟลด Birth facility เปนรายการแบบ drop down 
ที่แสดงรายการของสถานที่ที่กําหนดไวในพื้นที่การกําหนดคาของซอฟตแวร HearSIM 

 

3.10.2.4 Physician 
น่ีเปนฟลดสําหรับการปอนตัวอักษรที่คุณจะสามารถปอนช่ือแพทยของผูปวย 

 

3.10.2.5 Mother’s last & first names 
น่ีเปนฟลดสําหรับการปอนตัวอักษรที่คุณจะสามารถปอนช่ือและนามสกุลของมารดา 

 

3.10.3 การแกไข Risk Factors 
สามารถคนหาคาเริ่มตนของ Risk Factors ไดใน HearSIM เชนปจจัยเสี่ยงที่อางอิงจาก Jonit Committee on 
Infant Hearing1 ในป 2007 รวมถึงปจจัยเสี่ยงที่สืบทอดถึงกัน 
คุณสามารถปรับเปล่ียนปจจัยความเสี่ยงเหลาน้ีไดในพื้นที่การกําหนดคาของซอฟตแวร HearSIM 

 

3.10.3.1 ตัวควบคมุปจจยัความเสีย่ง 
ตัวควบคุมปจจัยความเสี่ยงชวยใหคุณกําหนดคาเปน Yes หรอื No หรือทิ้งคาไวเปนไมมีการระบุได  
เฉพาะปจจัยเสี่ยงที่เปน “Yes” เทาน้ันที่จะแสดงอยูในมุมมอง Patient Details เม่ือปดใชงานโหมดแกไข 

 

 

ใช มีปจจัยความเสี่ยงปรากฏใหเห็น 

 

ไมใช ไมมีปจจัยความเสี่ยงปรากฏใหเห็น 

 

ไมมีการระบุปจจัยความเสี่ยง 

                                        
1 Joint Committee on Infant Hearing, Year 2007 Position Statement: Principles and Guidelines for Early 
Hearing Detection and Intervention Programs, Pediatrics, 2007:Volume 120, Issue 4 
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3.10.4 Risk Factor อื่น ๆ 

ฟลดปจจัยความเสี่ยง Other ชวยใหคุณสามารถปอนขอความสําหรับปจจัยความเสี่ยงพิเศษ 

 
 

3.10.5 การบนัทกึและยกเลกิการเปลีย่นแปลง 
จะตองบันทึกหรือยกเลิกการแกไขเพื่อออกจากมุมมอง Edit Patient Information 
โดยใชตัวควบคุมที่อยูดานลางของมุมมอง 

 
 

3.10.5.1 บนัทกึการเปลีย่นแปลง 
การเลือก Save Changes จะบันทึกการแกไขที่คุณทําไว และปดมุมมองการแกไขของหนาจอ Patient 
Information 

 

3.10.5.2 ยกเลกิ 
การเลือก Cancel จะยกเลิกการแกไขที่คุณสรางไวโดยไมมีการแจงเตือน คืนคาทุกฟลดไปยังคากอนหนาน้ัน 
และปดมุมมองการแกไขของหนาจอ Patient Information 

 

3.11 การลบผูปวย 

คุณสามารถลบผูปวยออกจาก HearSIM โดยการเลือกที่ไอคอน Delete  ที่อยูมุมบนขวามือของมุมมอง 
Patient Details 
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3.11.1 ลบการยนืยนั 
ขอความที่แสดงขึ้นตองไดรับการยืนยันโดยการเลือกที่ตัวควบคุม Delete 
การลบผูปวยจะเปนการลบการทดสอบที่เก่ียวของทั้งหมดออกจาก HearSIM 

 
การเลือก Cancel จะเปนการยกเลิกการดําเนินการและปดขอความที่แสดงขึ้น 

 

3.12 รายการผลการทดสอบ 
เลือกแท็บ Test Results 
ในหนาจอขอมูลของผูปวยเพื่อตรวจทานรายการการทดสอบทั้งหมดที่ถายโอนจากอุปกรณไปยัง HearSIM 

รายการทดสอบที่จัดเรียงตามลําดับเวลาถอยหลัง  
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ขอมูลที่ปรากฏขึ้นจะรวมถึง: 
• ทดสอบหู 
• ประเภทการทดสอบ 
• ผลการทดสอบ 
• วันที่และเวลาทดสอบ 
• ผูตรวจคัดกรอง 
• สถานที่ตรวจคัดกรอง 
• ความคิดเห็นจากการทดสอบ 

 

ในรายการ การทดสอบ binaural ABR 
จะแสดงผลลัพธของหูทั้งสองขางตามที่เห็นจากการทดสอบลาสุดในหนาจอดานบน 

สําหรับการทดสอบที่ยังไมเสร็จ ใหวางเมาสไวเหนือเครื่องหมายคําถาม  เพื่อดูสาเหตุที่หยุดการทดสอบ 
(หากมีการระบุเอาไว) 

 

 

 

3.13 มมุมองรายละเอยีดการทดสอบ 
เลือกการทดสอบจากรายการเพื่อเปดดูมุมมองอยางละเอียดสําหรับการทดสอบที่เลือก 
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3.13.1 มมุมองกราฟ 
จะแสดงกราฟที่สะทอนขอมูลการทดสอบสําหรับการทดสอบที่เลือกเพื่อตรวจสอบขอมูล 
 
สําหรับการทดสอบ DPOAE และ TEOAE กราฟแทงที่แสดงการตอบสนอง OAE 
และคาแอมพลิจูดของเสียงรบกวนสําหรับการทดสอบในแตละความถ่ี  
ตารางที่แสดงคาตัวเลขจะอยูดานลางของกราฟแทง 
 
สําหรับการทดสอบ ABR 
กราฟเวลาจะแสดงความคืบหนาของการทดสอบที่นําไปสูการผานการทดสอบเทียบกับเวลา 
 
3.13.2 ขอมลูการวดั 
คาการทดสอบที่วัดไดจะแสดงไวในสวนน้ีและแตกตางกันไปตามประเภทการทดสอบ 
 
 
3.13.3 ขอมลูอปุกรณ 
สวนน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับอุปกรณและตัวแปลงสัญญาณที่ใชในการทดสอบ 
 
 
3.13.4 ขอมลูโปรโตคอล 
พารามิเตอรของโปรโตคอลที่มีผลกับการทดสอบจะแสดงในสวนน้ี 

 

3.14 Editing test fields 
คุณสามารถแกไขหรือเพิ่มฟลดที่เก่ียวของกับการทดสอบไดโดยการคลิกที่ไอคอน Edit  
ซึ่งจะแสดงขึ้นเม่ือเปดมุมองรายละเอียดการทดสอบ 
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3.14.1 หนาตาง Edit test information 
ในหนาจอ Edit Test Information 
มีเฉพาะบางฟลดที่สามารถแกไขเพื่อที่จะเพิ่มขอมูลที่ไมมีอยูในขณะที่ทําการทดสอบหรือทําการแกไขขอผิดพลาดที่
ไดปอนไวเทาน้ัน 

   
 

3.14.1.1 ฟลดทีไ่มสามารถแกไขได 
ประเภทการทดสอบ ผลการทดสอบ วันที่และเวลาทดสอบจะไมสามารถทําการแกไขได 
แตจะแสดงใหเห็นเพื่อการตรวจสอบได 

 

3.14.1.2 เหตผุลที่หยดุการทดสอบ 
สําหรับผลการทดสอบที่ไมสมบูรณ จะมีฟลดสําหรับแจงเหตุผลที่หยุดการทดสอบดวยตัวเลือกตอไปน้ี: 

• Could not test 
• Invalid 

 
 

3.14.1.3 ดานของห ู
สามารถเปล่ียนหูไดหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นจากผูตรวจคัดกรองขณะที่จัดทําเอกสารเก่ียวกับหู 
ในขณะที่ทําการตรวจคัดกรอง 

สําหรับการทดสอบ binaural ABR จะสามารถใชงานปุม Swap Sides ได เม่ือกดปุม 
ผลลัพธและความคืบหนาของการทดสอบสําหรับหูทั้งสองขางจะสลับดานกัน 
ฟเจอรน้ีมีไวเพื่อใชในกรณีที่ผูตรวจใสหูฟงที่หูของผูปวยสลับดานกันในการทดสอบ 
แลวเพิ่งรูตัวหลังจากการทดสอบเสร็จสิ้นแลว. 
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3.14.1.4 ผูตรวจคดักรอง 
สามารถเพิ่มหรือเปล่ียนช่ือของผูตรวจคัดกรองได โดยใช drop down 
แสดงรายช่ือของผูตรวจคัดกรองตามที่ไดระบุไวในสวน Configuration ของ HearSIM 
 
 
3.14.1.5 สถานที ่
สามารถเพิ่มหรือเปล่ียนสถานที่ทําการตรวจคัดกรองได โดยใช drop down 
แสดงรายช่ือของสถานที่ตามที่ไดระบุไวในสวน Configuration ของ HearSIM 
 
 
3.14.1.6 สถานะของโรงพยาบาล 
สามารถเพิ่มหรือเปล่ียนสถานะโรงพยาบาลของผูปวยในขณะที่ทําการตรวจคัดกรองได โดยใช drop down 
จะมีตัวเลือกตอไปน้ี: 

• ผูปวยใน 
• ผูปวยนอก 
• รับการรักษาที่บาน 

 

3.14.1.7 ความคดิเหน็จากการทดสอบ 
สามารถเพิ่มหรือแกไขความคิดเห็นเก่ียวกับการทดสอบไดในฟลด Memo 

 

3.14.2 การบนัทกึและยกเลกิการเปลีย่นแปลง 
จะตองบันทึกหรือยกเลิกการแกไขเพื่อออกจากมุมมอง Edit Patient Information 
โดยใชตัวควบคุมที่อยูดานลางของมุมมอง 

 
 

3.14.2.1 บนัทกึารเปลีย่นแปลง 
การเลือก Save Changes จะบันทึกการแกไขที่คุณทําไว และปดหนาจอ Edit Test Information 

 

3.14.2.2 ยกเลกิ 
การเลือก Cancel จะยกเลิกการแกไขที่คุณสรางไวโดยไมมีการแจงเตือน คืนคาทุกฟลดไปยังคากอนหนาน้ัน 
และปดหนาจอ Edit Test Information 

 

3.15 การพมิพรายงานผูปวย 
สามารถพิมพรายงานการทดสอบสําหรับผูปวย โดยรวมถึงการทดสอบจากรายการผลการทดสอบที่คุณเลือก  
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3.15.1 การเลอืกการทดสอบ 
หากตองการเลือกการทดสอบเพื่อวัตถุประสงคในการพิมพรายงานการทดสอบ 
ใหเล่ือนเมาสไปเหนือไอคอนเครื่องพิมพในแถวของการทดสอบที่คุณตองการจะพิมพ 
ไอคอนเครื่องพิมพจะกลายเปนกลองสําหรับกาเครื่องหมาย 
ทําเครื่องหมานในกลองเพื่อเลือกการทดสอบที่ตองการพิมพ 
ทําซ้ําสําหรับทุกการทดสอบที่คุณตองการรวมไวในรายงาน. 

      
การทดสอบที่เลือกจะแสดงรูปกลองสําหรับกาเครื่องหมายซึ่งจะยังคงแสดงใหเห็นในขณะที่คุณยายจากการทดสอบ
หน่ึงไปยังอีกการทดสอบหน่ึง 
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3.15.2 การดาํเนนิการสัง่พมิพรายงาน 
เลือกไอคอน Print ที่มุมบนขวามือของหนาจอเพื่อแสดงหนาจอ Print Preview 

 

 

3.15.3  แสดงตวัอยางกอนพมิพ 
ภาพแสดงตัวอยางกอนพิมพสําหรับรายการการทดสอบจะมีลักษณะดังน้ี: 

 
ตัวควบคุมจะชวยใหคุณ: 

• เลือกเครื่องพิมพที่ตองการ 
• เลือกขนาดกระดาษ 
• ต้ังระยะเวนขอบ 
• เลือกการจัดวาง 
• เลือกโหมดสี 
• Print 
• Cancel 
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3.15.4 รปูแบบรายงาน 
รายงานการทดสอบจะเปนรายงานที่มีรูปแบบตายตัวโดยจะแสดงขอมูลตอไปน้ี 

• ช่ือสถานที่และโลโก (หากมีการกําหนดคาไวในหนาจอ Administration/Print) 
• ช่ือเรื่อง 
• ขอมูลผูปวย 
• ผลการตรวจคัดกรอง 

 

3.16 การถายโอนขอมลูจากอปุกรณไปยงั HearSIM 
หากตองการถายโอนขอมูลผูปวยและการทดสอบจากอุปกรณไปยัง HearSIM 
คุณจะตองเช่ือมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสายอินเทอรเฟซ USB 
ที่จัดเตรียมมาพรอมกับอุปกรณของคุณ 

เม่ือซอฟตแวร HearSIM ตรวจพบอุปกรณแลว 
รูปภาพของอุปกรณจะปรากฏขึ้นที่มุมลางดานซายมือของหนาจอคอมพิวเตอรที่บงบอกถึงสถานะของอุปกรณ  
หนาจอของอุปกรณจะแสดง “PC Controlled” หาก HearSIM ตรวจพบอุปกรณ 

หมายเหต:ุ ซอฟตแวรจะตรวจหาอุปกรณไมพบ หากอุปกรณกําลังแสดงขั้นของการทดสอบใด ๆ 
จากหนาจอการจัดเตรียมผูปวยผานหนาจอการทดสอบ “Done!” ยอนกลับไปยังหนาจอ Home 
หากจําเปนที่จะตองทําการเช่ือมตอ 

 

 

3.16.1 การนาํเขาขอมลูอปุกรณ 
ดูที่หัวขอ 4.6.1 สําหรับการตรวจสอบรูปภาพอุปกรณที่เปนไดทั้งหมดที่จะปรากฏขึ้นเม่ือ HearSIM 
ตรวจพบวามีการเช่ือมตออุปกรณ 

 

หากมีขอมูลผูปวย และ/หรือการทดสอบแสดงขึ้นบนอุปกรณ คุณจะเห็นรูปภาพตอไปน้ี: 

 

อุปกรณเชือ่มตอแลว ขอมลูผูปวยและการทดสอบจะแสดงอยูในอปุกรณ 

คลิกทีร่ปูภาพอปุกรณเพือ่เริ่มตนนาํเขาขอมูลอุปกรณไปยงั HearSIM 

 

หลังจากที่คุณคลิกบนรูปภาพเพื่อเริ่มนําเขาขอมูลแลว หนาจอจะเปดขึ้น โดยที่คุณจะตองเลือก Import 
เพื่อดําเนินการถายโอน 
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หลังจากการถายโอนเสร็จสมบูรณแลว ขอมูลจะถูกลางออกจากอุปกรณโดยอัตโนมัติ   

จากน้ันอุปกรณจะพรอมสําหรับการถายโอนช่ือผูปวยที่เลือกไวจาก HearSIM 
หรือจากการปอนโดยตรงและการทดสอบผูปวยใหม 

เลือกปุม Cancel เพื่อยกเลิกการดําเนินการ 

 

3.16.2 ผสานการแกปญหาขอขดัแยง 
ขณะที่มีการถายโอนขอมูลจากอุปกรณไปยัง HearSIM ขอมูลจะไดรับการผสานเขาดวยกันหากมีการถายโอน 
Patient ID จากอุปกรณที่ตรงกันกับ ID ที่มีอยูในฐานขอมูล HearSIM 

หาก Patient ID ตรงกันแตฟลดผูปวยพื้นฐานอื่น ๆ มีขอมูลที่ขัดแยงกัน 
หนาจอจะปรากฏขึ้นเพื่อใหคุณตรวจทานขอขัดแยงและทําการแกไขปญหากอนที่การถายโอนจะเสร็จสมบูรณ 

 

ตารางแสดงฟลดผูปวยพื้นฐานในแถว  ขอมูลในฟลดสําหรับอุปกรณ เทียบกับ HearSIM  
แสดงใหเห็นในคอลัมน  คอลัมนสุดทายแสดงใหเห็นถึงการปอนขอมูลที่จะไดรับการบันทึกไวใน HearSIM 
รวมถึงขอขัดแยงใด ๆ ที่มีอยู 
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หากตองการแกไขขอขัดแยง ใหสังเกตที่แถวที่มีเครื่องหมายคําถาม  ในคอลัมนสุดทาย  
จากน้ันเลือกรายการฟลดที่ถูกตองสําหรับฟลดน้ันโดยการคลิกบนคาอุปกรณหรือคาของ HearSIM 

 
เม่ือคุณเลือกรายการฟลดที่ถูกตองแลว คุณสามารถเลือกปุม RESOLVE 
เพื่อบันทึกผูปวยน้ีและการทดสอบที่เก่ียวของไปยัง HearSIM  
ขอมูลที่สังเกตเห็นในคอลัมนสุดทายจะไดรับการบันทึกเขาไวในฐานขอมูล HearSIM สําหรับผูปวยน้ี 

หากคุณเลือก SKIP ผูปวยน้ี ขอมูลจะไมถูกถายโอนไปที่ HearSIM และจะไมถูกลบออกจากอุปกรณ 

3.16.2.1 การเปลีย่นรหัสผูปวย 
ขณะที่คุณตรวจทานขอมูลที่ขัดแยงกัน คุณอาจพบวาอุปกรณและซอฟตแวร HearSIM มีรหัสผูปวยเหมือนกัน 
(จากการปอนขอมูลผิด) แตอันที่จริงแลวน่ันเปนผูปวยสองรายที่ตางกัน  
ในกรณีที่คุณไมตองการผสานผลการทดสอบเขาไวดวยกัน 

หากตองการแกไขสถานการณน้ี คุณสามารถแกไขรหัสผูปวยไดในคอลัมนที่ 3 เพื่อที่คุณจะไดสรางผูปวยใหม 
หรือบันทึกขอมูลไปยังผูปวยรายอื่นที่ไดบันทึกไวในฐานขอมูล HearSIM 

ตัวอยางดานลางแสดงใหเห็นสถานการณซึ่งรหัสที่อยูในอุปกรณเหมือนกับรหัสที่มีอยูใน HearSIM แลว 
แตที่จริงแลวผูปวยน้ันตางกัน  รหัสน้ันไมถูกตองเน่ืองจากมีการปอนขอมูลผิดพลาด 
คุณสามารถแกไขรหัสใหถูกตองไดในคอลัมนที่ 3 
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ขณะที่คุณแกไขรหัสผูปวยในคอลัมนที่ 3 ขอมูลในคอลัมน HearSIM 
จะเปล่ียนแปลงเพื่อสงผลตอขอมูลของผูปวยใด ๆ ที่ตรงกับรหัสที่คุณกําลังปอนอยู  
หากขอมูลไมตรงกันเน่ืองจากยังไมมีผูปวยอยูในฐานขอมูล HearSIM คุณสามารถสรางผูปวยใหมไดใน HearSIM 
เม่ือคุณคลิก RESOLVE  คาจากอุปกรณจะไดรับการบันทึกพรอมดวยการทดสอบที่เก่ียวของใด ๆ 
ภายใตหมายเลขรหัสผูปวยใหมน้ี 

รูปภาพดานลางแสดงใหเห็นวารหัสใหมถูกปอนเขาไว รหัสที่ไมมีอยูใน HearSIM 
ดังน้ันแลวผูปวยใหมจะถูกสรางขึ้นพรอมกับการทดสอบใด ๆ ที่บันทึกไปยังผูปวยน้ี 
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4 สงออกการทดสอบ 
HiTrack 
เปนตัวจัดการขอมูลภายนอกที่ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษเพื่อจัดการกับขอมูลการตรวจคัดกรองการไดยินแกเด็
กแรกเกิด  HearSIM ชวยในการสงออกขอมูลการตรวจคัดกรองไปยังไฟลที่ถูกผสานเขาไวใน HiTrack   

มีสองวิธีที่จะสงออกขอมูลของ HearSIM ไปยังรูปแบบไฟล HiTrack 

 

4.1 การสงออกอตัโนมตั ิ
คุณสามารถกําหนดคา HearSIM เพื่อทําการสงออกขอมูลการตรวจคัดกรองไปยังไฟลที่ทํางานรวมกับ HiTrack 
ในระหวางที่ทําการถายโอนขอมูลไดโดยอัตโนมัติ  

เม่ือเปดใชงานคุณสมบัติน้ีแลว ในแตละครั้งที่มีการถายโอนขอมูลไปยัง HearSIM 
ขอมูลการทดสอบจะถูกผนวกเขากับไฟลสงออกของ HiTrack   

ดูสวน 7.1 สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการต้ังคาคุณสมบัติการสงออกอัตโนมัติ 

 

4.2 การสงออกดวยตนเอง 
คุณสามารถทําการสงออกขอมูลการตรวจคัดดวยตัวเองไปเปนไฟล HiTrack-compatible (.txt) หรือ Comma-
Separated Value (.csv) ไดทุกเม่ือ 

 

4.2.1 กลองโตตอบสงออกการทดสอบ 
เลือกรายการ Export tests ในเมนู HearSIM  หลายการต้ังคาอนุญาตใหคุณระบุเกณฑในการสงออก 

 
 

4.2.1.1 ชวงวนัที ่
ฟลดทั้งสองน้ีอนุญาตใหคุณปอนวันที่เริ่มตนและสิ้นสุดการทดสอบที่คุณตองการสงออก ปอนวันที่ที่คุณตองการ 
หรือใชตัวควบคุมปฏิทินในการเลือกวันที่ 
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4.2.1.2 ไมรวมผลการทดสอบทีไ่มสมบรูณ 
เปดใชงานการต้ังคาน้ี หากคุณตองการที่จะสงออกเฉพาะผลการตรวจคัดกรองที่มีผลเปน Pass หรือ Refer 
 
 
4.2.1.3 ไมรวมผลการทดสอบทีส่งออกไปแลว 
เปดใชงานการต้ังคาน้ีเพื่อที่จะไมรวมไวในการสงออกผลการทดสอบใด ๆ ที่เคยสงออกไปยังไฟล HiTrack 
กอนหนาน้ีแลว 

 

4.2.1.4 คนหา 
หลังจากที่คุณกําหนดเกณฑในการสงออกแลว ใหเลือกปุม Search 
เพื่อดําเนินการคนหาฐานขอมูลสําหรับการทดสอบที่สอดคลองกับเกณฑ 

 

4.2.1.5 สงออกรายการการทดสอบ 
ระหวางที่ทําการคนหาน้ัน รายการจะไดรับการอัปเดตเพื่อแสดงรายการการทดสอบที่จะถูกสงออก  
ซึ่งจะทําใหคุณมีโอกาสในการตรวจสอบรายการและเกณฑการสงออก หากจําเปน 

 

4.2.1.6 วธิกีารจดัเรยีงรายการทีจ่ะสงออกการทดสอบ 
สามารถจัดเรียงรายการการทดสอบไดตาม Test date, Patient ID หรือ Patient name 

 

4.2.2 สงออก 

เลือกปุม Export  เพื่อดําเนินการสงออก  หนาตาง Save As 
จะปรากฏขึ้นใหคุณสามารถเลือกที่หมายสําหรับบันทึก ช่ือไฟลและชนิดของไฟลได (HiTrack หรือ Comma-
Separated Values) 
 

 
 
หลังจากต้ังคาตางๆ เหลาน้ีแลว กดปุม Save เพื่อทําการสงออกและบันทึกไปยังที่หมายที่ต้ังไว 
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5 การตัง้คา 
สวน Configuration ของ HearSIM อนุญาตใหคุณต้ังคารายช่ือ Screener และ Facilities 
รวมถึงการปรับแตงรายการ Risk Factors รายการเหลาน้ีจะถูกนํามาใชใน HearSIM 
และสามารถถายโอนไปยังอุปกรณได 

 

5.1 ผูตรวจคดักรอง 
ช่ือผูตรวจคัดกรองและรหัสผานสามารถดําเนินการไดจากที่น่ี 

 

5.1.1 การเพิม่ผูตรวจคดักรอง 

เลือกไอคอน ADD  เพื่อเปดฟลดที่จะใชในการปอนช่ือผูตรวจคัดกรองใหมและรหัสผาน  
หลังจากปอนขอมูลแลว ใหเลือกตัวควบคุม ADD เพื่อบันทึกขอมูล หรือ CANCEL 
เพื่อยกเลิกการดําเนินการน้ีโดยไมตองทําการบันทึก 

 
 

5.1.2 การลบผูตรวจคดักรอง 

เลือกช่ือโดยการคลิกบนช่ือน้ัน จากน้ันเลือกไอคอน More  เพื่อเปดเมนูแบบผุดขึ้นดวยตัวควบคุม Remove 
เลือกช่ือเพื่อลบช่ือผูตรวจคัดกรองออกจากรายการ 

 
 

5.1.3 การแกไขรหสัผาน 
หลังจากที่ปอนผูตรวจคัดกรองแลว รหัสผานจะแสดงในรายการดวยเครื่องหมาย *****  อยางไรก็ตาม 
คุณสามารถดูและแกไขรหัสผานไดโดยการเลือกช่ือผูตรวจคัดกรอง และใชเมาสคลิกที่ฟลด Password 
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5.2 ชือ่สถานที ่
สามารถจัดการกับช่ือสถานที่ไดที่น่ี  รายการน้ีจะถูกใชเปนรายการแบบหลนลงในฟลด Birth Facility และ 
Screening Facility 
 
 

5.2.1 การเพิม่สถานที ่

เลือกไอคอน ADD  เพื่อเปดฟลดสําหรับการปอนช่ือสถานที่  หลังจากปอนขอมูลแลว ใหเลือกตัวควบคุม 
ADD เพื่อบันทึกขอมูล หรือ CANCEL เพื่อยกเลิกการดําเนินการน้ีโดยไมตองทําการบันทึก 

 
 

5.2.2 การลบสถานที ่

เลือกสถานที่โดยการคลิกบนสถานที่น้ัน จากน้ันเลือกไอคอน More  เพื่อเปดเมนูแบบผุดขึ้นดวยตัวควบคุม 
Remove เลือกสถานที่เพื่อลบช่ือสถานที่ออกจากรายการ 

 
 

5.3 ปจจยัเสีย่ง 
รายการของปจจัยเสี่ยงจะจัดการจากที่น่ี  

 

5.3.1 การเพิม่ปจจยัเสีย่ง 
รายการ Risk Factors จะถูกปอนอัตโนมัติไวลวงหนาดวยปจจัยเสี่ยงตามที่แนะนําโดย Joint Committee for 
Infant Hearing รวมถึงบางปจจัยเสี่ยงที่สืบทอดถึงกัน  
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เลือกไอคอน ADD  เพื่อเปดฟลดสําหรับการปอนปจจัยเสี่ยงใหม  หลังจากปอนขอมูลแลว ใหเลือกตัวควบคุม 
ADD เพื่อบันทึกขอมูล หรือ CANCEL เพื่อยกเลิกการดําเนินการน้ีโดยไมตองทําการบันทึก 

 
 

5.3.2 การลบปจจยัเสีย่ง 

เลือกปจจัยเสี่ยงโดยการคลิกบนปจจัยเสี่ยงน้ัน จากน้ันเลือกไอคอน More  
เพื่อเปดเมนูแบบผุดขึ้นดวยตัวควบคุม Remove เลือกปจจัยเสี่ยงเพื่อลบปจจัยเสี่ยงออกจากรายการ 
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6 อปุกรณ 
สวน Device ของ HearSIM ใหคุณสามารถกําหนดคาตัวเลือกที่ไดรับการต้ังคาไวบนอุปกรณ  
ในสวนน้ีคุณสามารถเลือกช่ือผูตรวจคัดกรองที่คุณตองการถายโอนไปยังอุปกรณ  นอกจากน้ีแลว 
คุณยังสามารถตรวจสอบรายการของสถานที่และปจจัยเสี่ยงที่ต้ังคาไวในสวน Configuration 
และถายโอนขอมูลเหลาน้ีไปยังอุปกรณ 

 

6.1 ผูตรวจคดักรอง 
ช่ือผูตรวจคัดกรองที่ถูกเพิ่มไวในสวน Configuration จะปรากฏขึ้นที่น่ีโดยอัตโนมัติ   

 

6.1.1 เปดหรอืปดใชงานสาํหรบัการถายโอนไปยงัอปุกรณ 

สามารถต้ังคาตัวควบคุม Active  (หรือ Inactive ) ได  
เฉพาะผูตรวจคัดกรองที่ใชงานอยูในรายการน้ีเทาน้ันที่จะไดรับการถายโอนไปยังอุปกรณ  

 

6.1.2 อนัดบั 
สามารถปรับแกอันดับของรายการไดที่น่ี กอนที่จะถายโอนขอมูลไปยังอุปกรณ ตัวอยางเชน 
คุณอาจตองการใสช่ือของผูตรวจคัดกรองที่ทําหนาที่ในการตรวจคัดกรองมากสุดไวที่ดานบนของรายการ 
เพื่อจะไดไมตองเล่ือนดูบนอุปกรณเพื่อทําการคนหาช่ือของพวกเขา  

สามารถเลือกสวนหัวคอลัมน Screener ID เพื่อต้ังคารายการในลําดับตัวอักษร A-Z  นอกจากน้ันแลวตัวควบคุม 

Drag  จะปรากฏที่ดานหนาของช่ือ เม่ือคุณเล่ือนเมาสไปเหนือแถวผูตรวจคัดกรอง  
คุณสามารถคลิกคางที่ตัวควบคุม Drag จากน้ันยายและวางช่ือผูตรวจคัดกรองไปยังตําแหนงใหมในรายการ 
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6.2 สถานที ่
ช่ือสถานที่ที่ถูกเพิ่มไวในสวน Configuration จะปรากฏขึ้นที่น่ีโดยอัตโนมัติ  
ช่ือสถานที่ทั้งหมดในรายการจะถูกสงไปยังอุปกรณ หากคุณเลือกที่จะโอนยาย   

ในอุปกรณ คุณสามารถต้ังคาสถานที่การตรวจคัดกรองที่มีการทดสอบกระทําขึ้นที่น่ัน 
แตจะตองเปดใชงานการต้ังคาฟลด Options/Test ดวยเชนกัน  ดูหัวขอ 7.4 

 
 

6.3 ปจจยัเสีย่ง 
Risk Factors ที่ถูกต้ังคาไวในสวน Configuration จะปรากฏขึ้นที่น่ีโดยอัตโนมัติ  
ปจจัยเสี่ยงทั้งหมดในรายการจะถูกสงไปยังอุปกรณ หากคุณเลือกที่จะโอนยาย   
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6.4 ตัวเลอืก 
Options ของอุปกรณถูกต้ังคาที่น่ีเพื่อจัดเตรียมการโอนยายอุปกรณ  สามารถที่จะต้ังคาแตละตัวเลือกเปน Active 
หรือ Inactive 

 
 

6.4.1 การเขาสูระบบของผูตรวจคดักรอง 
เปดใชงานตัวควบคุมน้ี หากคุณตองการใหผูตรวจคัดกรองเลือกช่ือของเขา/เธอ 
และปอนรหัสผานที่เก่ียวของเพื่อใชงานอุปกรณ  
วิธีน้ีจะทําใหช่ือของผูตรวจคัดกรองเช่ือมโยงเขากับการตรวจคัดกรองใด ๆ ที่ดําเนินการโดยอัตโนมัติ 

 

6.4.2 การตรวจสอบดวน 
เปดใชงานตัวควบคุมน้ี หากคุณตองการใหดําเนินการทดสอบการตรวจคัดกรองโดยไมจําเปนตองปอนรหัสผูปวย 

 

6.4.3 ฟลดการทดสอบ 
เปดใชงานตัวควบคุมน้ี หากคุณตองการบันทึกขอมูลเก่ียวกับสถานที่การตรวจคัดกรองและสถานะของโรงพยาบาล 
(ผูปวยใน ผูปวยนอก รับการรักษาที่บาน) พรอมดวยขอมูลการตรวจคัดกรอง  หากการเขาสูระบบถูกปดใชงาน 
การต้ังคาน้ีจะอนุญาตใหคุณเลือกช่ือผูตรวจคัดกรองจากรายการที่จะไดรับการบันทึกพรอมดวยการทดสอบการตรว
จคัดกรอง 

 

6.4.4 เหตผุลที่หยดุการทดสอบ 
เปดใชงานตัวควบคุมน้ี หากคุณตองการใหผูตรวจคัดกรองปอนเหตุผล “could not test” หรือ “invalid” 
สําหรับการทดสอบที่ไมสมบูรณ 
 
 



HearSim™ - คาํแนะนาํการใชงาน   หนา 41 

 

 

6.4.5 รหสัอตัโนมตั ิ
จําเปนตองปอนรหัสผูปวยเพื่อที่จะบันทึกการทดสอบไวบนอุปกรณและถายโอนขอมูลไปยัง HearSIM ในภายหลัง  
โดยปกติแลว โรงพยาบาลจะเปนผูกําหนดรหัสน้ีใหกับผูปวย  เปดใชงานตัวควบคุมน้ี 
หากผูปวยของคุณไมมีรหัสและคุณตองการใหอุปกรณกําหนดรหัสอัตโนมัติ 
 

6.4.6 พิมพ 

เปดใชงานตัวควบคุมน้ี 
หากคุณสั่งซื้อเครื่องพิมพฉลากแบบไรสายซึ่งเปนตัวเลือกที่นําเสนอมาพรอมกับอุปกรณของคุณ  

 

6.4.7 ความคดิเหน็ 
เปดใชงานตัวควบคุมน้ี 
หากคุณตองการรับโอกาสในการปอนความคิดเห็นบนอุปกรณที่เก่ียวของกับการทดสอบการตรวจคัดกรอง 
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7 การดแูลระบบ 
คุณสามารถกําหนดการต้ังคาที่เก่ียวของกับการสงออกขอมูลอัตโนมัติที่ถายโอนมาจากอุปกรณไปยังไฟลที่ใชรวมกั
นไดของ HiTrack หรือปรับแตงสวนหัวเพื่อพิมพออกมา ทําการเลือกภาษา ต้ังคาบัญชี HearSIM 
และทําการสํารองและกูคืนฐานขอมูลไดที่แท็บในสวน Administration 

 

7.1 ทัว่ไป 
เลือกแท็บ General เพื่อต้ังคาภาษาที่ตองการใชบน HearSIM 

 
 

7.2 การตัง้คาการสงออกอตัโนมัต ิ
เลือกตัวเลือก Administration ในเมนู HearSIM และเขาไปที่แท็บ Export 

 
 

7.2.1 การตัง้คาเปด/ปดการสงออกอตัโนมตั ิ
เปดใชงานการต้ังคาน้ี 
หากคุณตองการสงออกขอมูลการตรวจคัดกรองที่ถายโอนมาไปยังไฟลที่ใชงานรวมกันไดของ Hi-Track 
หลังจากที่ถายโอนโดยอัตโนมัติและโดยทันท ี เม่ือเปดใชงานต้ังคาแลว การต้ังคาเพิ่มเติมทั้งสองจะพรอมใชงาน  
การต้ังคาเหลาน้ีจะกลับมาใชงานไดอีกครั้ง เม่ือปดโปรแกรมและเปดใชงานอีกครั้ง 
ดังน้ันการต้ังคาจึงทําขึ้นเพียงแคครั้งเดียวเทาน้ัน 
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7.2.2 ไฟลและพาธปลายทาง 

เลือกไอคอน Folder  ที่อยูดานหนาของฟลดเพื่อเปดเครื่องมือเบราวเซอร  ต้ังคาพาธปลายทางสําหรับไฟล 
HiTrack รวมถึงช่ือไฟลที่มีนามสกุล “.txt”  นามสกุลและช่ือไฟลดั้งเดิมคือ “hearsim.txt” 

 

7.2.3 ไมรวมการทดสอบทีไ่มสมบรูณ 
เลือกกลองเครื่องหมายเพื่อโอนไปยังไฟล HiTrack หากคุณตองการการทดสอบที่มีผลการทดสอบที่ไมสมบูรณน้ัน  
น่ันหมายความวาเฉพาะการทดสอบการตรวจคัดกรองที่มีผลการทดสอบเปน Pass หรือ Refer 
เทาน้ันที่จะถูกสงออก 

 
 

7.3 พิมพสวนหวั 
เลือกแท็บ Print เพื่อกําหนดสวนหัวรายงานและโหลดไฟลโลโกที่จะพิมพบนรายช่ือผูปวยและรายงานการทดสอบ 

 
 

7.3.1 ขอความ 
พื้นที่ขอความที่อนุญาตใหปอนไดหลายแถว โดยแตละแถวสามารถปอนไดสูงสุด 50 ตัวอักษร 
ขอความจะปรากฏอยูดานบนซายมือของรายงาน 

 

7.3.2 โลโก 
สามารถเลือกไฟลโลโกในเบราวเซอรที่เปดอยู โดยการเลือกที่ปุม Load โลโกจะปรากฏที่มุมบนขวามือของเอกสาร 
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7.3.2.1 ลบโลโก 
หากคุณตองการลบโลโกจากรายงาน ใหเลือกไอคอน Delete ที่อยูตรงมุมของพื้นที่ที่แสดงโลโก  นอกจากน้ี 
คุณสามารถเลือกปุม Load และเลือกไฟลโลโกอื่นได 

 

7.3.3 รปูแบบรายงาน 
การควบคุมรูปแบบรายงานทําใหคุณสามารถต้ังคาเทมเพลตของรายงานตามรูปแบบรายงานผูปวยที่ตองการจะพิม
พได  คุณสามารถเลือกรูปแบบพื้นฐาน (Basic) หรือละเอียด (Detailed) ได 
 

 
รายงานแบบพื้นฐานจะพิมพขอมูลตอไปน้ีสําหรับแตละการทดสอบที่คุณเลือก: 

• ทดสอบหู 
• ผลการทดสอบ 
• วันที่และเวลาทดสอบ 
• ประเภทการทดสอบ 
• ช่ือผูตรวจ 
• สถานที่ 

 
รายงานแบบละเอียดจะมีขอมูลเหมือนแบบพื้นฐานพรอมขอมูลเพิ่มเติมดังน้ี: 

• ระยะเวลาทําการทดสอบ 
• Artifact % 
• ขอมูลที่วัดเพิ่มเติมหรือเง่ือนไขการทดสอบ (แตกตางกันไปตามประเภทการทดสอบ) 
• ช่ืออุปกรณ 
• ชนิดของตัวแปลงสัญญาณและหมายเลขซีเรียล 
• สําหรับการทดสอบ OAE, กราฟแทงจะแสดงคา OAE และคาแอมพลิจูดของเสียงรบกวน 

 
 
7.4 บญัชี HearSIM 
เลือกแท็บบัญชีเพื่อเพิ่มบัญชีผูใช HearSIM แลวต้ังโปรไฟลของผูใชให 
 
บัญชี HearSIM จะเช่ือมโยงกับบัญชีผูใชของ Windows สามารถต้ังผูใช Windows 
ในคอมพิวเตอรใหเปนบัญชีที่มีสิทธิ์ใชงาน HearSIM ได  มีโปรไฟลผูใชสี่ประเภทสําหรับต้ังใหกับบัญชีผูใช   
 
โปรไฟล HearSIM Administrator สามารถใชงานฟงกช่ันไดทุกชนิด  ตองมีบัญชี Administrator 
อยางนอยหน่ึงบัญชี 
 
ดูตารางดานลางสําหรับขอจํากัดของโปรไฟล Supervisor, Editor และ Viewer  
 
 

 Supervisor Editor Viewer 
การแกไขขอมูลการทดสอบ   ไมได 
ลบการทดสอบ ไมได ไมได ไมได 
แกไขขอมูลผูปวยสําหรับผูปวยที่มีอยู   ไมได 
แกไขการโอนยายขอมูลผูปวยที่ขัดแยงกัน   ไมได 
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ลบผูปวย ไมได ไมได ไมได 
ดู/แกไขการต้ังคาอุปกรณ  ไมได ไมได 
ดู/แกไขการต้ังคา Configuration  ไมได ไมได 
ทําการสงออกขอมูลดวยตัวเอง   ไมได 
ดู/แกไขการต้ังคาผูดูแลระบบ ไมได ไมได ไมได 

 

 

7.4.1 เพิม่บญัช ี

เลือกไอคอน ADD  เพื่อเปดฟลดสําหรับกรอกบัญชี HearSIM ใหม  หลังจากปอนขอมูลแลว 
ใหเลือกตัวควบคุม ADD เพื่อบันทึกขอมูล หรือ CANCEL เพื่อยกเลิกการดําเนินการน้ีโดยไมตองทําการบันทึก 

 
 

7.4.1.1 Login & Name 
ในฟลด Login ใหกรอกช่ือคอมพิวเตอร (หรือช่ือโดเมนหากอยูในโดเมน) ตามดวยเครื่องหมาย \ และช่ือผูใช (ตย. 
PCname\username) เม่ือคุณพิมพ ตัวเลือกที่ตรงกับที่กรอกจะปรากฏขึ้นมาใหเลือกในรายการดร็อปดาวน  ฟลด 
Name จะปรากฏคาโดยอัตโนมัติเม่ือคุณเลือกผูใช Windows หรือผูใชโดเมนที่ไดรับอนุญาต 
 
 

7.4.1.2 โปรไฟล 
ใชรายการดร็อปดาวนเพือเลือกโปรไฟลสําหรับบัญชีใหม 

 

7.5 การบาํรงุรกัษา 
เลือกแท็บ Maintenance เพื่อทําการสํารองฐานขอมูลหรือกูคืนขอมูลฐานขอมูลที่สํารองไว 
ขอแนะนําใหทําการสํารองฐานขอมูลของ HearSIM ออกไปยังที่เก็บขอมูลภายนอกเปนประจํา 
 
ในหนาน้ี คุณจะสามารถสํารองฐานขอมูลของผูปวยแยกตามรายการที่คุณกําหนดเองไวในหนา Configuration 
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7.5.1 การสาํรองขอมลู 
เลือกตัวควบคุม Backup เพื่อเปดหนาตางไดอะล็อก Save As ของ Windows 
ขึ้นซึ่งคุณจะสามารถเลือกที่หมายสําหรับบันทึกไฟลสํารองขอมูลได 
ช่ือไฟลจะต้ังโดยอัตโนมัติตามวันเวลาที่ทําการสํารองขอมูลรวมเขากับช่ือ  บันทึกไฟลไปยังที่หมายที่คุณตองการ 
 
 

7.5.1.1 ชือ่ไฟล 
ดานลางน้ีแสดงตัวอยางของช่ือไฟลที่ต้ังโดยอัตโนมัติสําหรับไฟลขอมูลสํารอง 
ตัวเลขแสดงถึงวันเวลาที่ทําการสํารองขอมูลในรูปแบบ ปปปปดดววชชนนวว  
 

• ฐานขอมูลผูปวย: HearSIM Patient Backup 20170425071352.hpb 
• ฐานขอมูล Configuration: HearSIM Configuration Backup 20170425071352.hpb 

 
 
7.5.2 กูคนื 
เลือกตัวควบคุม Restore เพื่อเปดไดอะล็อก Open ของ Windows ขึ้น 
เลือกตําแหนงแลวเลือกไฟลขอมูลสํารองที่คุณตองการกูคืนไปยังแอพพลิเคช่ัน HearSIM  
 
เม่ือทําการกูคืนขอมูล ฐานขอมูลของ HearSIM จะถูกเขียนทับดวยไฟลที่ใชกูคืน ขอมูลใหมใดๆ 
ที่บันทึกไวในฐานขอมูลหลังจากวันที่ทําการสํารองขอมูลจะหายไปทั้งหมด  
 
 
7.5.3 ลบ 
คุณสามารถใชฟงกช่ันลบเพื่อลบฐานขอมูลผูปวยหรือรายการที่กําหนดเองออกจากแอพพลิเคช่ัน HearSIM 
ขอความยืนยันจะปรากฏขึ้นเพื่อแจงวาขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูลที่คุณลบจะหายไป 
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8 การแกไขปญหา 

อาการ สาเหต ุ คําแนะนํา 

 

ตรวจพบอปุกรณแตไมสามารถสือ่สารถึ
งกนัได 

• การทํางานของเฟรมแวรของอุปก
รณสะดุด 

• ฐานขอมูลอุปกรณไมสามารถใชร
วมกับโปรแกรมของ HearSIM 

ติดต้ังเฟรมแวรอุปกรณใหม 

 HearSIMTM 
ตรวจไมพบอุปกรณทีต่อเขากับคอมพิวเ
ตอร 

• หนาจอแสดงผลของอุปกรณกําลัง
แสดงหน่ึงในหนาจอการทดสอบ 

• อุปกรณอาจกําลังถูกใชงานอยู 
ดังน้ันจึงตรวจหาไมเจอ 

• กดปุม Home 
บนอุปกรณเพื่อยายออ
กจากหนาจอการทดสอ
บ 

• ปดอุปกรณและเปดอีกค
รั้ง 

• เช่ือมตออุปกรณอีกครั้ง
ดวยสาย USB 

เครือ่งพิมพปายชือ่ Frozen MLP 2  
อุปกรณและเครือ่งพิมพจะจับคูกันแตเค
รือ่งพิมพจะไปพิมพหรอืรับปายชื่อ 

• เฟรมแวรของเครื่องพิมพขัดของ 
• เอาแบตเตอรี่ออกจากเ

ครื่องพิมพแลวติดต้ังให
ม 

• ลองสั่งพิมพอีกครั้ง 

ติดตอตัวแทนผูผลิตในพื้นที่เพื่อขอรับความชวยเหลือ หากปญหาไมไดรับการแกไข 
หากไดลองดําเนินการตามคําแนะนําการแกปญหาเหลาน้ีแลว 
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9 ความเปนเจาของ การรับประกนัและขอสงวนสทิธิ ์

9.1 ความเปนเจาของ 
OtoAccess เปนผูถือครอง HearSIM (ซึ่งตอไปน้ีเรียกวา “ซอฟตแวร”) แตเพียงผูเดียว การซื้อซอฟตแวรน้ี 
ผูซื้อไดรับสิทธิ์ในการใชงาน แตไมไดเปนผูถือครองซอฟตแวร 
ผูใชจะตองใชซอฟตแวรตามเง่ือนไขการใชงานที่กําหนดไวโดย OtoAccess A/S 

 

9.2 ลขิสทิธิ ์
OtoAccess A/S เปนเจาของซอฟตแวรที่ใชงานทั่วโลก 
ดังน้ันจึงตองมีการปองกันมิใหมีการสําเนาซอฟตแวรโดยไมไดรับอนุญาต 
การไมปฏิบัติตามขอตกลงการใชงานซอฟตแวรถือเปนการลวงละเมิดที่รายแรง 
 
 
9.3 ขอจาํกดั 
คุณจะตองไม: 

• ปรับเปล่ียนหรือทําการใด ๆ ในการที่จะคนหาซอรสโคดของซอฟตแวร 
• พยายามที่จะลบขอมูลในซอฟตแวร รวมถึงการกระทําการใด ๆ 

ที่สงผลตอการปองกันรหัสผานของขอมูลและจํากัดจํานวนผูใชในเวลาเดียวกัน 
• เชา ใหเชา มอบสิทธิ์ยอย หรือกระทําการใด ๆ เชน สําเนาหรือถายโอน 

(เวนแตจะไดรับอนุญาตตามขางตน) ซอฟตแวร 
• ปดบังหรือกําจัดเครื่องหมายการคา หรือลิขสิทธิ์ของ OtoAccess A/S ที่ปรากฏอยูบนซอฟตแวร เอกสาร 

หนาจอแสดงผล หรือการเช่ือมตอเขากับซอฟตแวร 
• OtoAccess A/S ขอแจงใหทราบถึงขอเท็จจริงวา 

การลวงละเมิดหรือการฝาฝนขอจํากัดตามขางตนจะมีผลทางกฎหมาย 
• ผูใชสามารถใชซอฟตแวรไดโดยไมจํากัดจํานวนผูใช คอมพิวเตอร และสถานที่ที่จัดหาให 

แตตองไมเกินกวาหน่ึงหนาจอแสดงผลในเวลาเดียวกัน 

 

9.4 ขอบเขตของการประกนัสนิคา 
OtoAccess A/S ใหการรับรองวาสื่อที่จับตองไดใด ๆ และเอกสารที่จัดหาใหโดย OtoAccess A/S 
น้ันผลิตจากวัสดุและเปนช้ินงานที่ไมมีขอบกพรอง ขอบเขตของการประกันสินคาน้ีครอบคลุมเปนระยะเวลาเกาสิบ 
(90) วัน นับจากวันที่สั่งซื้อ  

หาก OtoAccess A/S ไดรับการรองเรียนภายในชวงเวลารับประกันวาวัสดุหรือช้ินงานมีขอบกพรอง 
และพิจารณาแลววาขอรองเรียนดังกลาวเปนจริง OtoAccess A/S 
จะจัดหาสื่อหรือเอกสารทดแทนอันที่มีขอบกพรอง 

หามสงคืนผลิตภัณฑใด ๆ จนกวาคุณจะไดรับอนุญาตใหดําเนินการดังกลาวจากซัพพลายเออรของคุณ 
ความรับผิดและการเยียวยาทั้งหมดและแตเพียงผูเดียว 
สําหรับการฝาฝนขอบเขตของการประกันสินคาน้ีจะจํากัดที่การจัดหาสื่อหรือเอกสารทดแทนอันที่มีขอบกพรองโดย 
OtoAccess A/S และจะไมรวมถึง หรือครอบคลุมไปถึงขอรองเรียนใด ๆ 
หรือสิทธิ์ที่จะขอใหทดแทนผลิตภัณฑที่เสียหาย รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การสูญเสียกําไร หรือการใชซอฟตแวรื 
หรือความเสียหายพิเศษ โดยไมไดต้ังใจ หรือที่เกิดขึ้นตามมา หรือขอรองเรียนอื่นที่คลายกัน แมวา OtoAccess A/S 
จะไดรับการทราบถึงโอกาสที่อาจเกิดความเสียหายดังกลาวแลวก็ตาม OtoAccess A/S 
จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ แกคุณหรือบุคคลอื่น ๆ เกินกวาราคาตามรายการที่ตํ่าสุด 
หรือตามราคาจริงที่ชําระสําหรับใบอนุญาตการใชงานซอฟตแวร ไมวาจะเปนขอรองเรียนใด ๆ ก็ตาม 
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9.5 ขอสงวนสทิธิ ์
 OtoAccess A/S ไมอาจรับประกันไดวาซอฟตแวรหรือเอกสารจะไมมีขอบกพรอง 
หรือเปนไปตามมาตรฐานที่เก่ียวของ ขอกําหนดหรือความตองการของผูใช ในกรณีน้ี การรับรองทั้งหมด 
การรับประกัน รวมถึงเง่ือนไขและขอตกลงทั้งหมด OtoAccess A/S  
จะรับประกันดิสกที่จับตองไดและเอกสารที่สงมอบใหในระยะเวลาไมเกิน 90 วัน 

OtoAccess A/S  ไมอาจรับรองการใชงานผลิตภัณฑ ดิสก ซอฟตแวร หรือเอกสารของบุคคลอื่นรวมกับซอฟตแวร 
หรือโปรแกรมของ OtoAccess A/S ได แตรับรองการใชงานอุปกรณดังกลาวที่ผลิตหรือจัดหาโดยตรงจาก 
OtoAccess A/S 

9.6 เงือ่นไขและขอตกลงทัว่ไป 
การเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่กระทําบนขอตกลงน้ีควรจะมีการแจงเปนลายลักษณอักษร ไดรับการยินยอม 
และลงลายมือช่ือระหวางทั้งสองฝาย โดยผูจัดซื้อซอฟตแวรและตัวแทนของ OtoAccess A/S  

 
ซอฟตแวรไดรับการคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ และกฎหมายลิขสิทธิ์สากล 
การสําเนาซอฟตแวรถือเปนการลวงละเมิดที่รายแรง 
เวนแตมีการสําเนาซอฟตแวรเพื่อวัตถุประสงคในการสํารองขอมูลเพื่อปองกันขอมูลสูญหาย 
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